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ВСТУП

Спеціальність «Якість, стандартизація та сертифікація» відноситься до специфічних категорій. За цією спеціальністю можуть навчатися громадяни, які мають базову вищу освіту (освітньо-кваліфікаційний рівень – бакалавр) або повну вищу освіту (спеціаліст, магістр) з різних напрямків підготовки.

Завдання до фахового вступного випробування студентів, які вступають на навчання для здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня магістра зі спеціальності 8.18010010 «Якість, стандартизація, сертифікація» містять питання з наступних базових дисциплін:

· основи стандартизації;

· основи сертифікації;

· основи управління якістю;

· засади технічного регулювання та захисту прав споживачів.

Фахове вступне випробування зі спеціальності – це комплексне кваліфікаційне випробування, мета якого полягає у перевірці знань та практичних навичок студентів з дисциплін, що відносяться до циклу фундаментальних та професійно-орієнтованих.

Під час підготовки до іспиту студентам рекомендується повторити матеріал прослуханих лекцій або ознайомитись з матеріалами, які наведені літературі, що рекомендована. Нижче наведені основні питання, що складають зміст екзаменаційних білетів і повинні бути вивченні студентами. Поряд даються посилання на літературу, за допомогою якої студенти можуть вивчити ці питання. По більшості питань наведено декілька посилань. Обов’язковим є ознайомлення з одним із джерел. Разом з тим рекомендується ознайомитись з кількома джерелами, щоб створити уявлення про різні варіанти змісту питання.
Опис основних розділів та їх короткий зміст

ОСНОВИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ
Питання розділу стосуються наукових і методичних основ розроблення, узгодження і впровадження нормативної документації в галузі технічного регулювання. Розділ передбачає перевірку знань з норативно-правових, теоретичних і методичних основ стандартизації на національному та міжнародному рівнях, оволодіння понятійним апаратом теорії стандартизації, вмінь визначення об'єктів і аспектів стандартизації.
ОСНОВИ СЕРТИФІКАЦІЇ

Метою розділу є контроль розуміння студентами системи теоретичних і практичних знань у галузі сертифікації продукції (послуг), що дозволить використовувати можливості та переваги сертифікації як вагомої складової конкурентоспроможності товарів. Питання цього розділу стосуються правил, механізмів, інструментів та процедур проведення сертифікації товарів (послуг) та систем якості.
Розділ складається з двох груп питань - теоретичні основи сертифікації продукції, та міжнародний досвід процесів сертифікації.
ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

В цьому розділі містяться питання з концепції, положень, принципів, підходів, методів, інструментів та механізмів забезпечення якості продукції (послуг) на всіх етапах життєвого циклу. Студент повинен знати теоретичні основи і сучасну практику менеджменту забезпечення якості продукції на підприємствах.

Питання можна об’єднати у такі групи: Досвід впровадження і розвитку систем менеджменту якості; Створення, впровадження і удосконалення систем менеджменту якості відповідно до вимог стандартів ISO серії 9000; Методи і інструменти управління якістю; Сучасні системи менеджменту якості та методи підвищення ефективності організації.

ЗАСАДИ ТЕХНІЧНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ

Розділ містить питання, що стосуються основ розроблення, впровадження і застосування нормативної документації в галузі технічного регулювання. Поставлені питання законодавчих і нормативно-правових засад в галузі метрології, стандартизації, сертифікації на національному та міжнародному рівнях. Студент повинен знати принципи і підходи до побудови системи технічного регулювання, різновиди нормативних документів з метрології, стандартизації, сертифікації, порядок застосування і використання законодавчих і нормативних документів.

ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ

НА ФАХОВЕ ВСТУПНЕ ВИПРОБУВАННЯ

ОСНОВИ СТАНДАРТИЗАЦІЇ

1. Державна система стандартизації, її мета та основні принципи.
2. Загальні передумови створена теорії стандартизації.

3. Порядок видання, перевірки, перегляду, зміни і скасування державного стандарту.

4. Об'єкти стандартизації, категорії нормативних документів зі стандартизації, види стандартів та використання стандартів і технічних умов.

5. Загальні вимоги до побудови, викладу, оформлення та змісту стандартів.

6. Стандарти на типи, розміри і нормативи показників якості продукції.

7. Комплексна стандартизація.

8. Міжнародні стандарти ISO серії 9000.

9. Порядок впровадження стандартів і державний нагляд за їх додержанням.

10. Система розробки та постановки продукції на виробництво.

11.  Стандарти на методи випробування виробів.

12. Державна система забезпечення єдності вимірювань.

13. Випереджувальна стандартизація.

14. Міжнародні стандарти ISO серії 14000.

15. Нормоконтроль технічної документації.

16. Система стандартів з прикладної статистики.

17. Органи Державної служби стандартизації та їх функції.

18. Система стандартів безпеки праці.
19. Система стандартів з захисту навколишнього середовища.

20. Регіональна стандартизація в рамках країн СНД.

21. Система стандартів з номенклатури показників якості продукції.

22. Організаційна структура робіт зі стандартизації.

23. Єдина система технологічної документації.

24. Єдина система конструкторської документації.

25. Стандарти на терміни і визначення.

26. Стандарти на маркування, пакування транспортування і зберігання виробів.

27. Міждержавні стандарти країн СНД.

28. Об'єктивна необхідність стандартизації на сучасному етапі розвитку економічних і торгових відносин на національному і міжнародному рівнях.

29. Порядок розроблення і затвердження державних стандартів.

30. Стандарти на продукцію, півфабрикати, матеріали та сировину для виготовлення виробів.

31. Порядок розроблення, побудови, викладу та оформлення технічних умов.

32. Стандарти на статистичні методи аналізу і регулювання технологічних процесів та статистичного приймального контролю виробів.
ОСНОВИ СЕРТИФІКАЦІЇ

1. Обов'язкова та добровільна сертифікації (основні принципи і правила застосування).

2. Правові засади сертифікації в Україні.
3. Принципи, правила та структура систем сертифікації УкрСЕПРО.

4. Порядок проведення сертифікації продукції у системі УкрСЕПРО.

5. Схеми сертифікації, їх характеристика та правила вибору.

6. Організація діяльності органів із сертифікації та випробувальних лабораторій у системі УкрСЕПРО.

7. Вимоги до персоналу органу з сертифікації та фонду нормативних документів.

8. Порядок акредитації органів з сертифікації та випробувальних лабораторій.

9. Правові, організаційні та економічні засади з акредитації органів з оцінки відповідності в Україні згідно з законом України "Про акредитацію органів з оцінки відповідності".

10. Знаки відповідності технічні вимоги та правила застосування національного знаку відповідності і згідно з ДСТУ 2296-93.
11. Порядок проведення сертифікації в системі УкрСЕПРО.
12. Порядок видачі сертифікату відповідності, підписання ліцензійної угоди про маркування знаком відповідності продукції, що виробляється серійно.

13. Правила апеляції результатів сертифікації: умови, строки подання, розгляду та прийняття рішення по апеляції.

14. Системи сертифікації однорідної продукції в системі УкрСЕПРО.
15. Сертифікація харчової продукції та продовольчої сировини.

16. Сертифікація радіоелектронної апаратури, побутового електричного та аналогічного обладнання.

17. Сертифікація товарів, що імпортуються.

18. Визнання іноземних сертифікатів (порядок визнання сертифікатів та результатів випробувань, що проводяться іноземними сертифікаційними органами).

19. Порядок митного оформлення імпортних товарів, що підлягають обов'язковій сертифікації.

20. Акредитація випробувальних лабораторій відповідно до вимог EN 45000.

21. Методи оцінки відповідності, встановлені директивами ЄС. Модульний підхід до підтвердження відповідності в рамках СС.

22. Європейська організація з випробувань і сертифікації: структура, головні завдання та функції.
23. Міждержавна угода про проведення узгодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації (основні положення Угоди про взаємне визнання в галузі сертифікації).

24. Діяльність із сертифікації в рамках російської Системи ГОСТ Р (Угоди про взаємне визнання органів сертифікації, випробувальних лабораторій, результатів випробувань і сертифікації, сертифікатів і знаків відповідності на продукцію, що взаємопостачається).
25. Діяльність ISO у галузі сертифікації.

26. Основні напрями діяльності Комітету Ради ISO з оцінки відповідності (КАСКО).
27. Міжнародна система сертифікації електротехнічних виробів ІЕС (ІЕСЕЕ).

28. Екологічна сертифікація.

29. Екознаки, їх характеристика та відмінні особливості. Види екологічною маркування.

30. Сертифікація систем якості.

ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ

1. Якість продукції: основні поняття, терміни та визначення.
2. Загальні відомості про систему якості, надійності, ресурсу з першого виробу.

3. Загальні відомості про комплексну систему управління якістю продукції.

4. Вклад американських спеціалістів у розвиток методів менеджменту якості.

5. Японська модель ієрархії якості.

6. Особливості німецького менеджменту якості.

7. Французька концепція управління якістю.

8. Європейський досвід управління якістю.

9. Стандарти  ISO серії 9000.

10. Класифікація показників якості промислової продукції.

11. Стадії формування якості продукції (послуг).
12. Наведіть класифікацію сучасних систем менеджменту якості.

13. Статистичний і вхідний контроль якості продукції.

14. Інструментарій статистичного контролю процесів.
15. SWOT-аналіз (суть і галузь застосування).

16. Збалансована система показників (суть і галузь застосування).

17. Інформаційне забезпечення управління якістю процесів.
18. Мета і завдання концепції TQM.

19. Принципи реалізації TQM.

20. Якість і конкурентоспроможність продукції (послуг).

21. Правове регулювання якості продукції.

22. Концепція PDCA.

23. Методи прийняття рішень в управлінні якістю.
24. Управління якістю в системі ТРМ.

25. Кваліметрична оцінка якості.
26. Назвіть «Сім інструментів якості» і надайте характеристику кожному з них

27. Підходи до управління якістю продукції в Європейських державах.
28. Аналіз експертних оцінок (мета і порядок проведення).

29. Назвіть і проаналізуйте принципи Тагуті.

30. Зміст методології «Шість сигм», особливості її реалізації.

31. Принципи системи «5S».

ЗАСАДИ ТЕХНІЧНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ

1. Організація технічного регулювання в Україні.

2. Основні напрямки та принципи технічного регулювання в Україні.

3. Концепція розвитку технічного регулювання та споживчої політики в Україні.

4. Законодавча та нормативна база в галузі захисту прав споживачів.

5. Закон України "Про захист прав споживачів".

6. Основні терміни та визначення в галузі захисту прав споживачів.

7. Права та обов'язки споживачів.
8. Проаналізуйте порядок застосування Директив Нового і Глобального підходу.

9. Назвіть основні положення регламенту ЄС № 765/2008.

10. В чому полягають умови допуску продукції на ринок згідно рішення ЄС №768/2008

11. Проаналізуйте Угоду про взаємне визнання Україною та ЄС сертифікатів відповідності на промислову продукцію.

12. Державне забезпечення захисту прав споживачів.

13. Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.

14. Громадські організації споживачів - об'єднання споживачів, їх права.

15. Сучасні принципи і підходи до побудови систем технічного регулювання.
16. Наведіть приклади значення законодавчої метрології в умовах глобалізації світової економіки.

17. Наведіть основні положення Закону України «Про метрологію та метрологічну діяльність».

18. Директиви «Нового підходу» (загальна характеристика).

19. Директиви «Глобального підходу» (загальна характеристика).

20. Особливості застосування технічних регламентів і стандартів в умовах членства в СОТ.
21. Назвіть основні документи Міжнародної організації законодавчої метрології з питань діяльності національних служб законодавчої метрології та використання засобів вимірюваль​ної техніки в різних галузях вимірювання.

22. Охарактеризуйте склад національної нормативної бази з метрології та метрологіч​ної діяльності. 

23. Назвіть основні напрями гармонізації національної нормативної бази з метрології з міжнародними стандартами і документами.

24. Стандартизація та ринковий нагляд і державний ринковий контроль.

25. Угода з технічних бар’єрів у торгівлі від 15.04.1994 №981-008.

26. Концепції удосконалення «Нового підходу».

27. В чому полягає державний нагляд за дотриманням стандартів, правил і норм сертифікації продукції.

28. Основні положення законодавчих і нормативно-правових актів в галузі технічного регулювання.

29. Проаналізуйте види юридичної відповідальності за порушення інтересів і прав споживачів.

30. Міждержавні моделі технічних регламентів.

СТРУКТУРА ЕКЗАМЕНАЦІЙНОГО БІЛЕТУ

	МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ, молоді та спорту УКРАЇНИ

КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ УНІВЕРСИТЕТ ТЕХНОЛОГІЙ ТА ДИЗАЙНУ

КАФЕДРА МЕТРОЛОГІЇ, СТАНДАРТИЗАЦІЇ ТА СЕРТИФІКАЦІЇ

ЗАТВЕРДЖУЮ
Ректор КНУТД

______________ І.М. Грищенко
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ

для здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня магістр зі спеціальності

8.18010010 «Якість, стандартизація, сертифікація»

Варіант № 1

1. Комплексна стандартизація.

2. Вимоги до персоналу органу з сертифікації та фонду нормативних документів.

3. Якість продукції: основні поняття, терміни та визначення.

4. Законодавча та нормативна база в галузі захисту прав споживачів.
Затверджено на засіданні кафедри метрології, стандартизації та сертифікації

протокол № 3 від 4.11.2010 р.

Зав. кафедрою метрології, стандартизації 

та сертифікації 





д.т.н., проф. Зенкін А.С.




КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДЕЙ
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