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ВСТУП
Метою вступного іспиту є встановлення рівня теоретичних знань, практичних умінь і навичок, необхідних для опанування навчальних дисциплін за програмою підготовки фахівця освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» та проходження конкурсу .
Вимоги до здібностей і підготовленості абітурієнтів. Для успішного засвоєння дисциплін передбачених навчальним планом для підготовки освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» за напрямом 14.02 «побутове обслуговування» абітурієнти повинні мати базову вищу освіту за однойменною спеціальністю та здібності до оволодіння знаннями, уміннями і навичками в галузі економічних наук. Обов’язковою умовою також є вільне володіння державною мовою.
Характеристика змісту програми. Програма вступного іспиту має між предметний синтетичний характер та інтегрує знання відповідно до таких модулів професійних знань:

1. Теоретико-методологічні основи менеджменту.
2. Організація як система та об’єкт менеджменту.
3. Методологія та технологія управління організаціями.
4. Інформаційне та комунікаційне забезпечення менеджменту.

5. Ефективність менеджменту організації
Екзаменаційні білети мають за змістом міжпредметний характер. Кожен білет включає завдання за двома напрямами: теоретичний і практичний.
Теоретичні завдання передбачають:
· розкриття сутності управління організаціями;
· конкретизації змісту основних понять, категорій і принципів менеджменту;
· формулювання теоретичних основ побудови та функціонування організації в ринкових умовах;
· обґрунтування процесів функціонування маркетингової, фінансової, виробничої, організаційної, інноваційної та інформаційної складових організації; 

Практичні завдання передбачають:
· розрахунок економічних показників діяльності організацій, зокрема обсягів випуску, чисельності персоналу, беззбиткового обсягу виробництва, рентабельності;

· обґрунтування управлінських рішень щодо ефективного використання матеріальних, трудових, фінансових ресурсів організації;

· відбір та використання джерел інформації, необхідної для прийняття оптимальних управлінських рішень.

На поставлені завдання екзаменаційного білету слід відповідати чітко, обов’язково представляти розрахунки, надавати обґрунтовані висновки за одержаними результатами. 
Порядок проведення іспиту визначається «Положенням про приймальну комісію КНУТД».
Модуль 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ  МЕНЕДЖМЕНТУ 
1.1. Сутність і особливості управління організаціями
Поняття про менеджмент і управління. Основні категорії менеджменту. Мета, завдання, стадії менеджменту. Основні закони управління. Підприємництво як об’єкт управління. Менеджмент як вид діяльності. Типи і види управління. Методи дослідження у менеджменті. 
1.2. Еволюція наукових шкіл у менеджменті
Зародження світової управлінської думки. Управлінська думка часів феодалізму. Школа наукового управління. Класична школа. Школа руху за гуманні стосунки (школа людських відносин). Школа наук поведінки(біхевіористська школа). Сучасна парадигма менеджменту. Особливості менеджменту в економічно розвинутих країнах. Північноамериканська модель менеджменту. Західноєвропейська модель менеджменту. Японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного менеджменту. Витоки та джерела вивчення управлінської думки в Україні.
1.3. Загальні закономірності управління та принципи менеджменту

Змісті логіка розвитку управління. Загальні принципи розвитку управління. Логічна схема розвитку управління. Закономірності управління. 
Розуміння закону та закономірності в менеджменті. Вплив законів суспільних наук на менеджмент організації (економічні закони; закони соціології; закони індивідуальної і соціальної психології; закони кібернетики).. Поняття про принцип управління. Загальні та конкретні принципи. Вимоги до принципів управління. Еволюція загальних принципів управління. Принципи наукового управління Ф. Тейлора. Принципи організації виробництва Г.Форда. Принципи адміністративного управління А.Файоля. Принципи продуктивності Г. Емерсона. Сучасні принципи менеджменту та їх характеристика. Принцип цілеспрямованості. Принцип ієрархічності. Принцип взаємозалежності. Принцип динамічної рівноваги. Принцип економічності.
1.4. Теоретичні основи організації
Сутність організації. Формальні й неформальні організації. Види організацій. Характеристики організацій. Поняття про організацію як відкриту систему. Внутрішні складові організації та їх взаємозв’язок. Організація й зовнішнє середовище. Макро- та мікросередовище організацій. Основні функції організацій та їх види. Оцінювання факторів зовнішнього середовища організації. Моделі організацій як об’єктів управління. Організація як система. Виробничий профіль (місія) організації. Правові основи менеджменту організацій.

Модуль 2. ОРГАНІЗАЦІЯ ЯК СИСТЕМА ТА ОБЄКТ МЕНЕДЖМЕНТУ 
2.1  Організація як соціально-економічна система
Характерні прикмети і властивості підприємства як соціально-економічної системи та об’єкту менеджменту. Порядок реєстрації та ліквідації підприємств. Класифікація підприємств. Виробнича структура підприємства. Види підприємств, які можуть діяти в Україні. Організаційні особливості створення нового підприємства в Україні. 
2.2. Організаційні структури та принципи їх формування

Поняття про структуру організації та організаційну структуру управління. Завдання проектування організацій. Типи організаційних структур управління. Принципи формування організаційних структур управління. Централізація і децентралізація побудови організаційної структури. Визначення обов’язків і повноважень. Чинники, що впливають на побудову організаційних структур. 
2.3. Об’єкти управління в менеджменті

Роль маркетингу в управлінні організацією. Організаційні принципи управління маркетингом. Управління інноваційними процесами в організації. Інноваційна діяльність як об’єкт інвестування. 

Управління персоналом як чинник ефективного менеджменту. Кадрова політика підприємства. Оцінка діяльності персоналу. Управління діловою кар’єрою персоналу. Управління вивільненням персоналу. 

Визначення бізнесу як керованої фінансової системи. Фінансова стратегія та фінансова політика. Функції фінансового менеджера. Контролінг як система управління прибутком організації. Складові операційного менеджменту. 
Оперативне управління виробництвом (процесом надання послуг). Економічна сутність основних фондів Економічна сутність оборотних засобів. Ознаки, за якими класифікують оборотні засоби. Управління товарними ресурсами. Управління продуктивністю. Управління якістю й конкурентоспроможністю продукції (послуг). Управління трудовими ресурсами. Суть екологічного менеджменту. Роль екологічного менеджменту у формуванні конкурентоспроможності

2.4. Стратегічний рівень менеджменту в організації

Роль та місце стратегічного менеджменту в організації. Об'єкти стратегічного управління. Стратегія організації. Процес планування стратегії. Формування стратегії конкурентоспроможності організації. 

Аналіз стратегічних альтернатив і вибір стратегії організації. Управління реалізацією стратегії.
Модуль 3. МЕТОДОЛОГІЯ ТА ТЕХНОЛОГІЯ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЯМИ 

3.1. Функціональний зміст управління
Класифікація функцій управління. Характеристика загальних та конкретних функцій управління. Сутність та принципи функцій планування, організації, регулювання, контролю, аналізу, обліку, стимулювання. 
Основні положення планування. Планування на макро- та макрорівні. Прогнозування розвитку підприємств. Принципи планування. Основні принципи. Види планування. Методи планування. 
Суть та характеристика функції організації. Сутність організації управлінської праці та організації фізичної праці. Організація процесів менеджменту. Функція обліку в менеджменті. Оперативний, статистичний та бухгалтерський облік. Функція контролю в менеджменті: основні цілі, принципи, види та методи. 
Функція менеджменту «контроль». Сутність, види та основні завдання контролю. Процес контролю та його зміст. Системи контролювання. Шляхи підвищення ефективності контролю. Функція стимулювання в менеджменті. Характеристика змістовних теорій мотивацій. Змістовні теорії мотивації. Процесуальні теорії мотивації. Методи та система мотивації праці. Заходи щодо забезпечення власної мотивації.

3.2. Технологія і методи менеджменту 


Види технологій виробничих систем та їх зв’язок. Суть і роль управлінської технології в менеджменті. Класифікація технології за Томпсоном. Класифікація технології за Вудворд. Елементи управлінської технології. 

Методи менеджменту як складова частина технології. Сутність, роль та класифікація методів менеджменту. Економічні методи менеджменту та механізм застосування їх. Організаційно-розпорядчі методи менеджменту. Соціально-психологічні методи менеджменту. Види соціальне-психологічних методів. Характеристика психологічних методів і способів їх впливу. Способи соціально-психологічних досліджень. Соціальне планування як ефективний психологічний метод управління
3.3. Методи  визначення цілей діяльності організації
Методологія постановки цілей підприємств. Модель постановки цілей підприємницької діяльності. Розуміння місії організації. Вимоги цілей підприємницької діяльності.  Вимоги до формування місії організації. Методи формування «дерева» цілей. Формування «дерева» цілей організації. Структуризація глобальної цілі організації. Методи встановлення пріоритетності цілей діяльності. 

Модуль 4 ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА КОМУНІКАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ
4.1. Процес прийняття та реалізації управлінських рішень
Поняття процесу управління. Управлінське рішення як концентроване вираження процесу управління. Суть та особливості управлінських рішень. Класифікація рішень. Критерії, що впливають на прийняття управлінського рішення. Методи прийняття рішень. Технологія прийняття управлінських рішень. Причини прийняття невдалих рішень. 

4.2. Комунікативні процеси в менеджменті
Управлінська інформація в організації. Зміст процесу ділового спілкування. Поняття про комунікації. Комунікаційний процес та його види. Організація процесів комунікації. Комунікації та організаційна структура управління. Комунікації та делегування повноважень. Культура підприємства й процес комунікацій. Шляхи вдосконалення міжособових та організаційних комунікацій. Організація взаємодії як функція менеджменту. Нормативні акти, які регламентують організацію взаємодії і повноважень. 

4.3.  Керівництво, стиль управління та лідерство

Поняття та загальна характеристика керівництва. Діапазон керівництва. Необхідність і сутність влади в менеджменті. Види і баланс влади. Форми влади керівника. Природа лідерства і його складові. Типологія лідерів. Теорії лідерства. Стиль керівництва і стиль управління. Стилі управління та їхня характеристика.
4.4 Інформаційне забезпечення системи менеджменту організацій 
Рівні інформаційного забезпечення менеджменту і типи інформації. Види інформації, які застосовуються у менеджменті. Використання інформації в основних функціях менеджменту. Управлінський облік у системі управління організацією. Раціоналізація, інтегрування й подальша автоматизація інформаційних потоків. Комп’ютерні системи інформаційного менеджменту. Система здійснення угод і операцій. Управлінські інформаційні системи. Системи підтримки рішень. Системи, що ґрунтуються на знаннях, та експертні системи. Побудова інформаційних систем. Розробка (доробка, переробка) систем користувачем. Інформаційний менеджмент організації та Міжнародна комп'ютерна мережа Інтернет.
Модуль 5 ЕФЕКТИВНІСТЬ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ
5.1. Персонал організації як об’єкт менеджменту

Персонал організації. Кадрова політика. Відмінності в системах управління персоналом залежно від моделі ринку праці. Нормативно-правова база менеджменту персоналу. Явочна, облікова та середньо облікова чисельність персоналу підприємства, методика розрахунку. Організація оплати праці на підприємстві. Науково-методичне забезпечення менеджменту персоналу. Кадрове забезпечення менеджменту персоналу.

5.2. Особливості управлінської праці та її організації

Особливості управлінської праці. Еволюція вимог до менеджерів. Характеристика сучасного менеджера. Організація особистої праці менеджера. Основні напрями удосконалення організації праці та оцінювання діяльності менеджера. Зміст і характер праці менеджера. Психологічні якості менеджера як особистості. 
5.3. Культура, етика та мистецтво управління

Поняття про культуру та мистецтво управління. Складові культури управління та їхня характеристика. Концепція організаційної культури. Управлінська етика та її складові. Загальні положення та основні поняття корпоративної культури. Основні принципи і типи корпоративної культури. Фірмові стандарти як частина корпоративної культури. Сутність та різновиди конфліктів. Причини виникнення конфлікту. Технологія управління конфліктами. Управління стресами

5.3. Управління продуктивністю організації


Сутність управління продуктивністю організацій. Стратегічне управління організацією за критерієм продуктивності. Продуктивність праці персоналу. Методи визначення продуктивності праці (прямий та обернений методи). Чинники зростання продуктивності праці (структурні зрушення у виробництві; підвищення технічного рівня виробництва; удосконалення управління; збільшення обсягів виробництва; галузеві фактори). Результативність як об'єкт управління.
5.4. Ефективність менеджменту організації

Загальні засади ефективності в економіці та управлінні. Сутність і показники економічної ефективності управління персоналом. Сутність і показники соціальної ефективності управління персоналом. Методи аналізу ефективності використання робочого часу працівників організації. Підходи до оцінювання ефективності менеджменту.Критерії і методи оцінювання ефективності менеджменту організації. Показники ефективності діяльності організації та їх використання в процесі управління. 
ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ФАХОВЕ ВСТУПНЕ ВИПРОБУВАННЯ

1. Основні категорії менеджменту.

2. Порівняльна характеристика менеджменту і управління.

3. Класифікація принципів управління.

4. Змістовні теорії мотивації.

5. Процесуальні теорії мотивації.

6. Визначення мотивації з точки зору основних її характеристик.

7. Визначення системи, компоненти та елементи системи.

8. Класифікація систем. Визначення виробничої системи.

9. Розуміння горизонтального та вертикального розподілу праці.

10. Зміст управлінських відношень та їх типи.

11. Розуміння та характеристика конкретних та загальних функцій управління.

12. Загальна характеристика шкіл управління.

13. Характеристика системного підходу в управлінні.

14. Характеристика ситуаційного підходу в управлінні.

15. Характеристика процесного підходу.

16. Характеристика основних елементів організації.

17. Зовнішнє середовище діяльності підприємства. Мікро-макросередовище.

18. Класифікація елементів зовнішнього середовища.

19. Загальні характеристики зовнішнього середовища.

20. Методи оцінки зовнішнього середовища підприємства.

21. Вплив середовища прямої дії на діяльність підприємства.

22. Вплив середовища непрямої дії на діяльність підприємства.

23. Технологія в системі управління.

24. Класифікація технологій .

25. Елементи управлінської технології.
26. Методи менеджменту як складова частина технології.

27.  Економічні методи менеджменту.

28.  Комплексні цільові програми організації.

29.  Бізнес-планування в управлінні організацією.

30.  Комерційний розрахунок в організації.
31.  Організаційно-розпорядчі методи менеджменту.

32.  Соціально-психологічні методи менеджменту.

33. Різновидності структур організації.

34. Характеристика та сутність організаційної структури управління.

35. Структура апарату управління. Складові елементи та призначення.
36. Керівництво в організації. 

37. Сутність та особливості керівництва. 

38. Лінійне і функціональне керівництво.

39.  Влада в менеджменті. 

40. Види і баланс влади. Форми влади керівника. 

41. Соціально-психологічний зміст функціональних обов’язків менеджера.

42. Організація особистої праці менеджера. 

43. Ділова кар’єра та її організація.

44.  Управління конфліктними ситуаціями.

45.  Основні напрями удосконалення організації праці та оцінювання діяльності менеджера.

46. Природа лідерства і його складові.
47.  Типологія лідерів.
48. Механізм регулювання і диференціації заробітної плати в системі менеджменту організації.
49.  Зміст і завдання стратегії та політики управління персоналом організації.

50. Нормативно-правова база управління персоналом.

51.  Інформаційне забезпечення управління персоналом.

52.  Фінансове забезпечення управління персоналом, джерела коштів на оплату праці.
53. Основні методи визначення потреб організації в персоналі.

54.  Розвиток персоналу як засіб забезпечення його конкурентоспроможності.

55. Рух персоналу (показники обороту, плинності та стабільності персоналу). 

56. Порівняльна характеристика організаційних структур управління та структури апарату управління.

57. Зміст процесу управління.

58. Процес прийняття управлінського рішення

59. Різновидності управлінських рішень.

60. Фактори, що визначають процес прийняття управлінських рішень. 
61. Інформаційне забезпечення менеджменту. 

62.  Класифікація інформації і вимоги до неї.

63.  Особливості надходження, утворення і використання інформації на рівнях менеджменту. 

64. Носії, операції та процедури оброблення інформації у процесі менеджменту. 

65. Системи інформаційного забезпечення менеджменту.

66. Зміст процесу ділового спілкування.

67. Комунікативний процес, його елементи і етапи. 

68. Психологія особистісних контактів. 
69. Методи вдосконалення комунікацій. 

70. Організація робочих місць працівників менеджменту.

71. Положення про структурні підрозділи та посадові інструкції працівників менеджменту.

72.  Якість трудового життя і методи її поліпшення.

73. Державне забезпечення якості трудового життя.
74. Головні функції зарплати. 

75. Організація оплати праці на підприємстві.

76. Умови діяльності організації в суспільстві. 
77. Критерії оцінки діяльності організації.

78. Норми та обмеження функціонування організації.
79. Основні принципи і типи корпоративної культури. 

80. Фірмові стандарти як частина корпоративної культури. 

81. Юридична відповідальність у менеджменті. 

82. Дисциплінарна відповідальність у менеджменті. 

83. Матеріальна відповідальність у менеджменті.

84.  Соціальна відповідальність у менеджменті.
85. Сутність управління продуктивністю організацій. 
86. Стратегічне управління організацією за критерієм продуктивності.
87. Продуктивність праці персоналу. 
88. Явочна, облікова та середньо облікова чисельність персоналу підприємства, методика розрахунку.

89. Сутність операційної системи.

90. Класифікація операційних систем.

91. Проектування операційних систем у сфері виробництва послуг.
92. Управління функціонуванням операційних систем з виробництва товарів (послуг).
93. Показники, які характеризують ефективність використання ОВФ.
94. Забезпечення якості продукції і послуг.
95. Основні макроекономічні чинники, які враховуються при плануванні діяльності підприємства.

96. Економічна сутність основних фондів
97. Економічна сутність оборотних засобів.
98. Ознаки, за якими класифікують оборотні засоби.
99. Класифікація основних виробничих фондів підприємства 
100. Беззбитковий або критичний обсяг виробництва.
101. Собівартість продукції, як вона розраховується. 
102. Методи планування собівартості продукції.
103. Калькуляція собівартості продукції, яка мета її складання.
104. Методи визначення продуктивності праці (прямий та обернений методи).
105. Чинники зростання продуктивності праці.
106. Загальні засади ефективності в економіці та управлінні. 

107. Сутність і показники економічної та соціальної ефективності управління персоналом.

108. Методи аналізу ефективності використання робочого часу працівників організації.

109.  Критерії і методи оцінювання ефективності менеджменту організації.
110.  Показники ефективності діяльності організації та їх використання в процесі управління. 
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ЗАВДАННЯ ДЛЯ ФАХОВОГО ВСТУПНОГО ВИПРОБУВАННЯ

для здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня бакалавр
за напрямом 14.02 «побутове обслуговування»
Варіант № 1

ТЕОРЕТИЧНА ЧАСТИНА (50 бал)

Тестові завдання (за кожне завдання 10 балів):

1. Балансова вартість основних фондів другої й третьої групи визначається на рівні:

а) їхньої залишкової вартості;

б) їхньої первісної вартості;

в) їхньої відбудовної вартості;

г) немає правильної відповіді.

2. Характерні особливості системного підходу:

а) системний підхід – це засіб організації складних об’єктів;

б) функціонально вирішує проблему;

в) дає можливість вирішити проблему за трьома напрямами;

г) кількісне представлення організації.

3. Умови прийняття рішення:

а) ідея, плани, розробка, процес;

б) умови визначеності, ризику, невизначеності;

в) умови забезпеченості інформацією, ресурсами, реалізації рішення;

г) умови, що визначають можливості керівника.

4. Розподіл повноважень в структурі апарату відбувається у відповідності до таких процедур:

а) визначення кількості рівнів функціонального управління;

б) визначення кількості рівнів лінійного управління;

в) визначення кількості структурних підрозділів;

г) визначення рівня централізації управління.

5. Функціональний потенціал підприємства може бути представлений такими ланками:

а) виробництво, управління, маркетинг, наукові дослідження;

б) виробництво і його організація, керування, соціальні основи, маркетинг;

в) загальне управління, фінансове управління, маркетинг, організація виробничого процесу, наукові дослідження;

г) виробництво, фінанси, маркетинг.

Питання проблемного характеру (за кожне питання 25 балів):

1. Характеристика процесного підходу в  менеджменті сфери послуг.

2. Види комунікацій та їх характеристика.

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДЕЙ (за шкалою ЕСТS)
Приймальна комісія оцінює письмові відповіді абітурієнта (на кожне завдання окремо) за такими критеріями (табл. 2)
Таблиця 2
Критерії оцінювання робіт
	Теоретичні завдання

	Розкриття визначення
економічної сутності   понять
(по кожному поняттю)
	2 бали
	Абітурієнт дав правильну і вичерпну відповідь щодо економічної сутності поняття

	
	1 бал
	Абітурієнт помилився у використання  понятійного апарату

	
	0 балів
	Абітурієнт дав неправильну або неповну відповідь

	Написання формул для

розрахунку показників

(по кожній

формулі)
	2 бали
	Абітурієнт правильно відобразив всі складові формули

	
	1 бал
	Абітурієнт припустив деякі неточності у відображенні складових формул або їх обґрунтуванні

	
	0 балів
	Абітурієнт представив неправильно формулу або припустив суттєві помилки в ній

	Складання схем організаційних структур управління, дерева управлінських рішень та складання інших схем

(по кожній схемі)
	1 бал
	Абітурієнт правильно склав схему організаційної структури управління, дерева управлінських рішень (або іншу схему щодо взаємозв’язку понять менеджменту)

	
	0 балів
	Абітурієнт неправильно склав схему організаційної структури управління, дерева управлінських рішень (або іншу схему щодо взаємозв’язку понять менеджменту)

	Обґрунтування методів аналізу та оцінки основних видів послуг та процесу управління організаціями у відповідності  до нормативно-правових  документів

	8-12 балів
	Абітурієнт продемонстрував глибокі знання нормативно-правової бази регулювання діяльності організацій, уміння аргументувати   вимоги законодавства

	
	4-7 балів
	Абітурієнт загалом показав задовільні знання нормативно-правової бази регулювання діяльності організацій, не спромігся     переконливо аргументувати можливості врахування підприємствами вимог законодавства

	
	0-3 балів
	Абітурієнт продемонстрував незадовільні знання нормативно-правової бази регулювання діяльності організацій, чи взагалі нічого не відповів


Продовж. табл. 2
	Практичні завдання

	Розрахунок економічних показників та показників управлінського обліку         організації
	16-30 бали
	Абітурієнт правильно розв’язав задачу з повним викладенням порядку її розв’язання та глибокою обґрунтованістю відповіді на основі розрахунку показників та показників управлінського обліку організацій

	
	6-15 балів
	Абітурієнт представив розв’язок задачі з допущенням кількох помилок і неповним викладенням порядку її розв’язання; часткове розв’язання  задачі з неправильним викладенням міркувань щодо порядку розв’язання

	
	0-5 балів
	Абітурієнт задачу не розв’язав або розв’язав неправильно

	Обґрунтування різних моделей мотивації та способів стимулювання персоналу організації
	8-15 балів
	Абітурієнт правильно обґрунтував вибір моделі мотивації і способів стимулювання персоналу організації та доцільність їх практичного використання залежно від конкретних умов

	
	0-7 балів
	Абітурієнт не обґрунтував вибір моделі мотивації і способів стимулювання персоналу організації та показав низький рівень розуміння можливості їх практичного використання

	Відбір та використання джерел інформації, необхідної для прийняття оптимальних управлінських рішень
	8-15 балів
	Абітурієнт правильно визначив склад джерел інформації необхідної для прийняття оптимальних управлінських рішень, охарактеризував детально складові, представив інформаційне значення для менеджера  кожної із складових

	
	0-7 балів
	Абітурієнт не визначив склад джерел інформації для  проведення аудиту або не охарактеризував складові


У разі використання заборонених джерел абітурієнт на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку.
За підсумками вступного іспиту абітурієнт може набрати від 0 до 100 балів включно. Загальна кількість балів отримана абітурієнтом переводиться викладачем у ЕСТS-оцінки та традиційні академічні оцінки за такою шкалою
(табл. 3).
Таблиця 3
Загальні критерії оцінювання робіт

	Оцінка за баловою шкалою
	ЕСТS- оцінка
	Традиційна академічна оцінка

	90-100
	A
	5 (відмінно)

	82-89
	B
	4 (добре)

	75-81
	C
	

	67-74
	D
	3 (задовільно)

	60-66
	E
	

	35-59
	FX
	2 (незадовільно)

	1-34
	F
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